ASIGURAREA ,,COMPLEXA”

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A.

Produsul: Polita complexa (medicala + bagaje + storno)
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Acest document contine informatii minime de baza cu privire la produsul de asigurare. Prezenta informare nu se
substituie Conditiilor generale si specifice ale asigurarii sau Conditiilor de asigurare pentru clauze speciale care
contin informatii complete, ce vin in completarea acestui document si pe care iti recomandam sa le citesti inaintea

incheierii unui Contract de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Produsul nostru este o asigurare facultativa complexa destinata persoanelor care calatoresc in strainatate.

IJA\ Ce se asigura?

Riscuri de baza:

v Accident
v Tmboln&vire (subitd si imprevizibila), respectiv
cheltuieli medicale de urgenta ocazionate de:
- consultatii medicale ambulatorii;
- medicamente;
-analize de laborator recomandate;
- alte investigatii recomandate;
- transport sanitar de urgenta;
- transport medic;
- spitalizare;
- asistenta medicala oftalmologica si medicatia
aferenta, in functie de optiuneaAsiguratului;
- asistenta medicala stomatologica si medicatia
aferenta, in functie de optiuneaAsiguratului.
v Indemnizatie in cazul survenirii Decesului
Asiguratului.

Riscuri optionale:

¥ Cheltuieli medicale de urgenta determinate de
imbolnavirea cu noul coronavirus in perioada
calatoriei;

v Asigurare STORNO (indemnizatie pentru pro-
tejarea investitiei financiare in cazul anularii
calatoriei in strainatate ca urmare a aparitiei unui
eveniment asigurat);

¥ Asigurare pentru protejarea investitiei financiare in
cazul anularii calatoriei in strainatate ca urmare a
imposibilitatii de a calatori din cauza
imbolnavirii/infectarii cu noul coronavirus;

v Asigurare de bagaje (indemnizatie pentru furtul,
pierderea sau intarzierea bagajelor).

Ce nu se asigura?

X Desfasurarea unor activitati care nu corespund cu
scopul declarat al calatoriei;

X Consecinte ale consumului de alcool, droguri ori
consumului excesiv de medicamente;

X Evenimente produse pe durata practicarii activitatilor
extreme si de agrement, asa cum sunt definite n
Conditiile de asigurare;

X Consecinte ale expunerii voite sau iresponsabile a
Asiguratului la pericole care pot genera vatamari
corporale grave sau imbolnaviri;

X Consecinte ale razboiului, revolutiei, loviturii de stat;

X Consecinte ale epidemiilor, poluarii, catastrofelor
naturale;

X Consecinte ale reactiilor/radiatiilor nucleare sau
contaminarilor radioactive;

X Orice cauze care nu au legatura cu riscurile
acoperite.

ﬂ Restrictii de acoperire

! Persoane asigurate care nu au domiciliul sau
rezidenta in Romania sau care au o varsta mai mare
de 90 de ani

Consecinte directe si/sau indirecte ale
afectiunilor/bolilor preexistente sau cronice, ale
bolilor profesionale, ale afectiunilor/tulburarilor
neuropsihice sau ale bolilor alergice;

Consecinte directe si indirecte ale starii de
graviditate, in orice faza a acesteia, ale nasterii sau
intreruperii sarcinii;

Asistenta medicala oftalmologica, asistenta
medicala stomatologica, daca acestea nu reprezinta
o0 urgenta, tratamente si interventii de chirurgie
estetica sau cu caracter experimental.
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@ Unde beneficiez de asigurare?

¥ Pe teritoriul mentionat in polita de asigurare conform optiunii Asiguratului, altul decat Romania
si/sau statul a carei cetatenie o detineti.

Ce obligatii am?

Lainceputul si pe durata Contractului de asigurare:

—Saraspundeti sincer sicomplet la toate intrebarile formulate de Asigurator;

— Sa platiti prima de asigurare in intregime si la timp;

— Sa cititi conditiile de asigurare si sa puneti la dispozitie Asiguratorului toate documentele solicitate
In caz de dauna Asiguratul/Beneficiarul are obligatia de a notifica Asiguratorul si/sau Agentia de
Turism, dupa caz, de a transmite documentele solicitate si de a urma instructiunile primite in termenul
stabilit prin Conditiile de asigurare.

Ce si cum platesc?

Prima de asigurare se va achita integral si anticipat de catre Asigurat/Contractant, la data incheierii
Contractului si Tn moneda stabilité in Politd, in numerar sau prin virament bancar direct in contul
Asiguratorului sau al intermediarilor care au emis polita (agentii de turism) imputerniciti de Asigurator
saincaseze prime de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Perioada de valabilitate este cea mentionata in Polita si poate fi cuprinsa intre 2 si 365 de zile
calendaristice consecutive, conform optiunii Asiguratului.
Data de incepere a acoperirii asigurarii este conditionata de plata integrala a primei de asigurare,
raspunderea asiguratorului luand nastere:
- dupa 2 ore de la momentul emiterii Politei de asigurare daca in momentul emiterii Politei
Asiguratul se afla pe teritorul Romaniei;
- dupa 7 zile calendaristice calulate din ziua urmatoare emiterii Politei de asigurare si al platii
primei, dacala momentul incheierii asigurarii Asiguratul nu este pe teritoriul Romaniei.
Acoperirea inceteaza la ora 24:00 a zilei prevazuta in Polita ca data expirarii sau, anterior acestei
date, Tn una din urmatoarele situatii, indiferent care dintre acestea intervine maiintai:
- in momentul trecerii granitei in Romania sau in tara de cetatenie;
- la data rezilierii Contractului.

m Cum pot sa reziliez contractul?

Prin transmiterea unei notificari de denuntare unilaterala catre Asigurator. Notificarea se poate transmite prin
posta sau curier la adresa sediului social al Asiguratorului.
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