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Despre ce tip de asigurare este vorba?

Produsul nostru este o asigurare facultativă de protecție financiară în cazul anularii călătoriei pe teritoriul 
României de către Asigurat ca urmare a apariției unui eveniment asigurat.

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A.

 ASIGURAREA „STORNO INTERN”

Produsul: Polița „Storno Intern”

Această informare preliminară este parte din Contractul de asigurare împreună cu Oferta, Polița de asigurare și 
Condiţiile de asigurare. Informarea nu se substituie Condițiilor generale și specifice ale asigurării sau Condițiilor 
de asigurare pentru clauze speciale care conțin informații complete, ce vin în completarea acestui document și 
pe care îți recomandăm să le citești înaintea încheierii unui Contract de asigurare.

Ce nu se asigură?

consecinţele directe şi/sau indirecte ale afecțiunilor / 
bolilor preexistente ale bolilor profesionale, ale 
afecțiunilor / tulburărilor neuropsihice sau ale bolilor 
alergice;
consecinţele directe şi indirecte ale stării de 
graviditate, în orice fază a acesteia, ale naşterii sau 
întreruperii sarcinii;
sinuciderea sau tentativa de sinucidere;
consecințele războiului, revoluției, loviturii de stat 
etc.;
consecințele epidemiilor, poluării, catastrofelor 
naturale;
consecințele reacțiilor / radiațiilor nucleare sau 
contaminărilor radioactive.
Lista completă se regăsește în Condițiile de 
Asigurare.

Există restricții de acoperire?

acte sau acţiuni săvârșite sub influenţa alcoolului, 
narcoticelor sau hipnoticelor;
acte / acţiuni săvârşite cu intenţie sau din culpa 
Asiguratului  sau in timpul participării la săvârşirea 
unei infracţiuni sau contravenţii;
fraudă, rea-intenţie sau rea-credinţă din partea 
Asiguratului;
reţinerea, pierderea, distrugerea sau furtul 
documentelor Asiguratului necesare în călătorie;
orice cauze care nu au legătură cu riscurile 
acoperite.
Lista completă a excluderilor și definiția 
acestora se regăsesc în Condițiile de Asigurare, 
pe care te rugăm să le citești înaintea încheierii 
Contractului de asigurare.

Ce se asigură?

Riscuri standard:

Se asigura sumele pe care Asiguratul ar fi obligat sa 

le suporte ca urmare a anularii călătoriei pe teritoriul 

României, ca urmare a apariției unuia dintre riscurile 

asigurate:
decesul Asiguratului până la data începerii derulării 

Pachetului;
decesul soţului / soţiei / fiului / fiicei / părintelui 

Asiguratului;
vătămarea corporală gravă sau îmbolnăvirea 

Asiguratului ori a soţului / soţiei / fiului / fiicei / 

părintelui acestuia, împreuna cu care urma să 

călătorească;
incendiu, trăsnet, explozie, furt prin efracție produse 

locuinţei Asiguratului în Perioada asigurată si având 

drept consecință imposibilitatea locuirii în aceasta;
primirea de către Asigurat după data încheierii 

Contractului a unei citaţii pentru prezentarea în faţa 

unei instanţe judecătoreşti la un termen stabilit în 

perioada călătoriei.

Opțional:
 riscul determinat de îmbolnăvirea cu noul 

coronavirus.

Lista completă a riscurilor asigurate se 
regăsește în Condițiile de Asigurare pe care te 
rugăm să le citești  înaintea încheieri i 
Contractului de asigurare.
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Cum pot să reziliez contractul?

Prin transmiterea unei notificări de denunțare unilaterală către Asigurător. Notificarea se poate 
transmite prin poșta sau curier la adresa sediului social al Asigurătorului.

Ce obligații am?

La începutul și pe durata Contractului de asigurare:
– Să răspundeți sincer și complet la toate întrebările formulate de Asigurator;
– Să plătiți prima de asigurare în întregime și la timp;
– Să puneți la dispoziția Asiguratorului toate documentele solicitate.
În caz de daună Asiguratul/Beneficiarul are obligația de a notifica Asigurătorul si Agenția de Turism, 
de a transmite documentele solicitate și de a urma instrucțiunile primite în termenul stabilit prin 
Condițiile de asigurare.

Ce și cum plătesc?

Prima de asigurare se va achita integral si anticipat de către Asigurat/Contractant, la data încheierii 
Contractului și în moneda stabilită în Poliță,  prin virament bancar direct în conturile Asigurătorului sau 
la intermediarii care au emis polița (agenții de turism) împuterniciți de Asigurător să încaseze prime de 
asigurare. 

Când începe și când încetează acoperirea?

Perioada de valabilitate este cea menționată în Poliță.
Data de începere a acoperirii asigurării este condiționată de plata integrală a Poliței.
Acoperirea încetează la ora 24:00 a zilei prevăzută în Poliță ca data expirării sau, anterior acestei date, 
în una din următoarele situaţii, indiferent care dintre acestea intervine mai întâi:

- începerea derulării Pachetului conform Contractului precizată în documentele furnizate 
Asiguratului/Contractantului de  Agenţia de turism;
 - îmbarcarea în mijlocul de transport cu care se efectuează călătoria daca transportul face 
parte dintre serviciile achiziționate prin Contract, de la Agenția de turism;
- rezilierea Contractului.

Unde beneficiez de asigurare?

 Polița de asigurare este valabilă numai pe teritoriul României.
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